FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Remplissez le formulaire si vous souhaitez annuler l'achat effectué)

A L'ATTENTION DE:

GRUPO MARPASI S.L.

Parque Empresarial Campollano, 4 Avenida, N° 89, 02007 Albacete
C.1.F: B02512960

Téléphone: 967 592 490

Email: info@cuchilleriaalbacete.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation de mon contrat de vente du ou des biens suivants
en référence:

Nom Nom de
famille
Téléphone E-mail

UGS / Quantité

Date de la commande Numéro de
client/Commande

Adresse de facturation

Code postal Ville

Si l'adresse de livraison est différente de celle de l'acheteur, vous devez renseigner les informations
suivantes:

Receveur

Adresse de
livraison
Code postal Ville

Région Numéro du contact

Signature du/des consommateur(s) Date

Information légale.
Nous vous recommandons, avant d'exercer votre droit de rétractation, de lire ces informations.

Conditions de retrait.
Conformément aux dispositions du décret législatif royal 1/2007, du 16 novembre, qui approuve le
texte consolidé de la loi générale pour la défense des consommateurs et des utilisateurs et d'autres




lois complémentaires, GRUPO MARPASI SL met a la disposition des acheteurs leur droit de rétractation
de l'achat effectué, dans les 14 jours calendaires a compter de la réception du produit, sans qu'il soit
nécessaire de donner de motif et sans encourir de frais supplémentaires, a l'exception des provisions
pour dépenses extraordinaires en dehors de l'expédition de base établie dans les conditions générales
d'achat acceptées ou de la détérioration dans la manipulation du produit dont lacheteur est
responsable.

Une fois la rétractation notifiée par l'acheteur a GRUPO MARPASI SL, l'acheteur doit retourner les
articles/produits achetés dans les meilleurs délais et, dans tous les cas, dans un délai maximum de 14
jours calendaires a compter de la notification de la rétractation..

Le droit de rétractation ne s'appliquera pas aux:

a) La fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur et de lutilisateur ou
nettement personnalisés.

b) La fourniture de biens pouvant se détériorer ou se périmer rapidement.

c) La fourniture de biens scellés qui ne peuvent pas étre retournés pour des raisons de protection de
la santé ou d'hygiene et qui ont été descellés apres la livraison.

Remboursement du montant de l'achat.

Une fois que le retour du produit a été recu et qu'il a été vérifié que le produit est dans un état
adéquat et sans autre détérioration que le transport lui-méme et l'ouverture du produit par l'acheteur,
GRUPO MARPASI SL procédera au remboursement du montant de l'achat.

Les dommages produits en dehors de ceux indiqués ci-dessus sont considérés comme étant a la charge
de l'acheteur.

Protection des données personnelles.

GRUPO MARPASI SL
Parque Empresarial Campollano, 4 Avenida N°89,02007

Gestionnaire de traitement | Albacete, Espagne.
C.1.F: B02512960 Téléphone 967 592 490

Email: info@cuchilleriaalbacete.com

Les données personnelles incluses dans le document de rétractation
seront traitées par GRUPO MARPASI SL afin de gérer et de traiter le
Objectif Traitement droit de rétractation, ainsi que de contacter l'acheteur..

La base qui légitime le traitement est le respect des obligations
légales, en conservant les données jusquau délai de prescription
Base de légitimation établi dans le décret législatif royal 1/2007, du 16 novembre, qui
approuve le texte consolidé de la loi générale pour la défense des
consommateurs et des utilisateurs..

Les données pourront étre communiquées aux autorités et
Destinataires administrations publiques en fonction de leurs attributions, ainsi
qu'aux entreprises de transport.

Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification, de
suppression, de limitation, de portabilité et d'opposition au
traitement de vos données, par communication écrite, en joignant
une photocopie de votre piéce d'identité, a l'adresse suivante:
GRUPO MARPASI SL

Parque Empresarial Campollano, 4 Avenida N°89,02007

Albacete, Espagne. C.I.F: B02512960

Email: info@cuchilleriaalbacete.com

Droits




